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اجتماعیتعریف مددکاری 

مهارتدانش،برمبتنياستايحرفه
كمكآنهدفكههاروشوهاها،اصول،ارزش

بابتوانندتااستجامعهوها،گروهافرادبه
بهودموجمنابعازاستفادهوهاتواناييبرتكيه

.يابنددستخاطررضايتونسبياستقلال



تعریف مددکاری اجتماعی توسط فدراسیون مددکاری اجتماعی

رشتهوكاربرديحرفهيكاجتماعيمددكاري
تماعي،اجتغييروتوسعهكهاستدانشگاهيتحصيلي

ميتسهيلراافرادتوانمندسازيواجتماعيانسجام
مسئوليتبشر،حقوقاجتماعي،عدالتاصول.كند

اجتماعيمددكاريدرهاتفاوتبهاحتراموجمعي
ي،اجتماعمددكاريواقعدر.باشندمياساسيمفاهيم

ومي،بدانشوانسانيعلوماجتماعي،علومبرتكيهبا
وزندگيهايچالشبامقابلهدرراساختارهاوافراد
.كندميدرگيربهزيستيورفاهارتقا



ارزشهای مددکاری اجتماعی

حرمت مقام انسان

حق بهره مندی افراد بصورت یکسان از

امکانات مادی و معنوی

خود تصمیم گیری

مسئولیت فردی و اجتماعی



نقش مددکاران اجتماعی بالینی

مددكاران. خدماتارائهدرراارزشمنديوفردبهمنحصرسهماجتماعي1
بيماران،اجتماعيروانيپيچيدهنيازهايرفعبرايهدفمندومناسب
.كنندميايفاهابيمارستاندرآنهامراقبينوخانواده

مددكاران. وماريبيمنفياثراترساندنحداقلبههدفبابالينياجتماعي2
ازتفادهاسبارامستقيميتخصصيخدماتبيمارستان،دربيمارانبستري
يمارائهآنهامراقبان/خانوادهوبيمارانبهموجود،تخصصيهايپروتكل

.نمايند
نقش. ازيعاطفواجتماعيعملكردارتقايبيمارستان،دراجتماعيمددكار3

.استهاحمايتوخدماتبسيجوهدفمندمداخلاتطريق
مددكاران. اجتماعي،خانوادگي،روانشناختي،عواملتأثيراجتماعي4

ودبهبزمينهدرونمودهبررسيرفاهوسلامتبررافرهنگيواقتصادي
.نمايندميمداخلهبيماراناجتماعيروابطومحيطيشرايط



نقش مددکاران اجتماعی بالینی

مددكاران. ياجتماععدالتوبشرحقوقبهخودتعهدراستايدراجتماعي5
سوءوطردتبعيض،عليهآنها،مراقبان/خانوادهوبيمارانحقوقاز

.كنندميدفاعكنند،تجربهاستممكناوقاتگاهيكهاياستفاده
مددكاران. فاوتتگرفتننظردروبيمارمحورمراقبتبرتمركزبااجتماعي6

محيطدررافرديبهمنحصرسهماجتماعي،-روانيمنظرازافرادهاي
ازهاينيبامتناسبگوناگونخدماتارائهمنظوربهدرماني-بهداشتيهاي
.دارندبرعهدهآنهامراقبان/خانوادهوبيمارانبعديچند



هااجتماعی در بیمارستان گروه های هدف مددکاران 

موارد كودک آزاري

خشونت خانگي، تجاوز، ضرب و جرح و درگيري

اعتياد

مجهول الهويه

اختلال سايكوتيك

بي خانماني

بيماري خاص و صعب العلاج

مادران باردار پرخطر

اقدام به خودكشي

بيماران ايراني فاقد بيمه

بيماران اتباع خارجي

فاقد همراه موثر



پروتکل های تخصصی مددکاری اجتماعی

پروتکل کودک  آزاریپروتکل جامع مددکاری اجتماعی

پروتکل مداخلات تخصصی 
امددکاران اجتماعی در حوادث و بلای

پروتکل حمایت های اقتصادی

پروتکل حمایت از بازماندگان و 
خانواده های متوفیان کرونا

اجتماعی از -پروتکل حمایت روانی
بیماران مبتلا به کرونا



شرح وظایف مددکاران اجتماعی بر اساس پروتکل جامع خدمات  

اجتماعیمددکاری 

ندباشمیدارعهدهرامتعددیوظایفهابیمارستاندراجتماعیمددکاران
:جملهاز

اجتماعیوروانیارزیابی-
رفتاریمشکلاتبامقابله-
بحراندرمداخله-
یابیحمایتوخانوادهجلساتسازماندهی-
آموزش-
حمایت-
مشاوره-
ایجامعهامدادرسانی-
ترخیصبرایریزیبرنامه-



(مددكاري اجتماعي)پروتكل ترياژ 

:مراحل تریاژ
 بلافاصله پس از تریاژ تیم پزشکی
دقیقه 10حداکثر زمان در نظر گرفته شده
برای کلیه بیمارانی که وارد اورژانس می شوند

مرور  
ارزيابي تيم 

(یپرهیز از سوالات تکرار)دریافت اطلاعات کامل از تیم درمان پزشكي

جمع آوري  
اطلاعات بر 
اساس چك  

ليست

تهيه  
گزارش  

ترياژ

انجام مصاحبه مختصر با بیمار و خانواده و تعیین اولویت بیمار
 برقراری ارتباط حرفه ای و استفاده از تکنیک همدلی

 صی ارزیابی تخصفرم قسمت بالای در تریاژ و بلافاصله پس از انجام
 گزارش تریاژ در سیستم ثبتHIS 





















دو مورد نيازمند اقدامات فوري و قانوني درمددكاري

كودک آزاري•
خودكشي•







با تشکر از توجه شما 


